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Pourquoi entrer dans une agence de voyage pour profiter 

de Travel Explorer by Voyamar et Héliades ? 

 

 
 
Dans un contexte où les plateformes de réservation en ligne abondent et où le consommateur perd 

un temps fou à naviguer de site en site, on constate que le recours à une agence de voyage redevient 

à la mode, surtout celles qui  utilisent Travel Explorer by Voyamar et Héliades! En effet, elles  se 

démarquent grâce à leur capacité à offrir bien plus qu'un service de réservation. Ces agences expertes 

de Travel Explorer mettent en avant une valeur ajoutée significative, une expertise pointue et rapide, 

et surtout, elles offrent à tous les voyageurs une tranquillité d'esprit car ils  n’ont qu’à se laisser porter 



au gré de leurs envies pour obtenir un voyage parfait qui répond à toutes leurs demandes (les plus 

folles soient elles) en un temps record! 

 

Ainsi la valeur ajoutée est palpable à plusieurs niveaux. Tout d'abord, ces agences peuvent proposer 

des packages de voyage complets, incluant non seulement les vols et l'hébergement, mais aussi des 

activités, des excursions et des transferts. Cette approche permet aux voyageurs de profiter 

pleinement de leur séjour sans se soucier des détails logistiques parfois source de stress. 

 

En outre, l'expertise des agences de voyage utilisant  Travel Explorer est inestimable. Leurs conseillers 

sont souvent des spécialistes des destinations qu'ils proposent, ayant une connaissance approfondie 

des lieux, des attractions locales, et des meilleurs moments pour voyager. Leurs conseils personnalisés 

permettent aux vacanciers de découvrir des expériences authentiques et hors des sentiers battus. 

 

En résumé, dans un paysage d’offres de voyages en ligne en constante évolution, choisir les services 

comme ceux offerts par Travel Explorer by Voyamar et Héliades va au-delà de la simple réservation. 

C'est opter pour une expérience enrichissante, guidée par des experts passionnés, et surtout, garantir 

une tranquillité d'esprit tout au long du voyage. 

 

Simple, efficace et rapide… Le parcours client se révèle fluide et sans encombre avec Travel 

Explorer ! 

 

Découverte et inspiration : Le voyage commence souvent par la recherche d'inspiration. Les 

voyageurs avec leur agent de voyage s’inspirent des idées conçues par les designers de Voyamar et de 

Héliades. Ils offrent le monde et souvent des expériences inédites comme des voyages à NYC entre 

copines, un road trip sur rail en Italie ou un tour du monde.   

 

Personnalisation du voyage : Si le voyageur a déjà son programme en tête, alors il co-crée avec son 

agent de voyage son itinéraire idéal sur Travel Explorer comprenant ou pas son transport, des 

hébergements, des activités et des options de transfert. L'agent peut également suggérer des extras 

tels que des excursions guidées, des repas spéciaux ou des services de spa. Le tout au meilleur prix! 

 

Confirmation de la réservation : Une fois que le client est satisfait de l'itinéraire et du devis proposé , 

l'agent de voyage procède à la réservation. Le client reçoit alors une confirmation détaillée de son 

voyage, y compris les horaires de vol, les informations sur l'hébergement et tout autre détail pertinent. 

 

Préparation et pré-voyage : À mesure que la date du voyage approche, Travel Explorer reste en 

contact avec le client pour fournir des informations supplémentaires, des conseils de voyage et une 

assistance pour toute préparation finale, comme l'obtention de visas ou la souscription à une 

assurance voyage. 

 

Voyage : Une fois le jour du départ arrivé, le client peut voyager en toute confiance, sachant que Travel 

Explorer est disponible pour offrir un soutien continu en cas de besoin. Que ce soit pour des 

modifications de dernière minute ou des questions pendant le voyage, l'équipe de Travel Explorer 

grâce à son service de conciergerie  est toujours là pour aider. 

 



Pour Aurélien Aufort, DG de Marietton Développement « Dans un paysage de voyages en constante 

évolution, les agences de voyages partenaires de Travel Explorer by Voyamar et Héliades se 

distinguent comme des piliers de confiance et d'excellence. Grâce à leur expertise éprouvée et leur 

engagement envers la satisfaction du client, elles offrent bien plus que de simples services de 

réservation. Elles incarnent une approche personnalisée, une attention aux détails et un savoir-faire 

inégalé qui garantissent une expérience de voyage exceptionnelle à chaque étape du parcours. » 

 

Alors rendez-vous dans votre agence de voyage partenaires avec Travel Explorer by Voyamar et 

Marietton ! 

 

Visuels du communiqué ici 

 

A propos de Travel Explorer 

 

Travel Explorer est une marque du groupe Marietton Développement qui vise à favoriser la 

réservation par les agences de voyages à la carte. Développé au sein des tour-opérateurs Voyamar et 

Héliades, Travel Explorer est opérationnel depuis le 1er février 2024 et permettra une croissance de 

20% des CA des tour-opérateurs à fin 2024.  

Marietton Développement est  une société française qui compte 1400 collaborateurs pour un volume 

d'affaires de 1 400 M€. Le groupe  est spécialisé dans les métiers du tourisme et propose à ses clients 

des réponses adaptées à tous leurs besoins en tourisme de loisirs ou tourisme d’affaires. 
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